Google Workspace

O futuro do trabalho no Brasil:
Insights sobre a colaboracao

e novas formas de trabalho
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Que o mundo esta em constante
transformacao nado € novidade,
mas ninguém esperava tantas
mudangas em um periodo

tao curto, como estdo sendo

os ultimos meses.

Dentro de um contexto de trabalho
remoto for¢cado, nunca antes
implementado em larga escala,

a maioria das pessoas precisou sair

do escritorio e trabalhar de casa.
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Estruturas de um modelo de trabalho
mais tradicionais, construidas ha

décadas, foram desafiadas e a

colaboracao foi testada ao seu limite.

Em contrapartida, aquelas empresas
que ja carregavam a inovagao em seu

DNA prosperaram mais do que nunca.
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Intrigados sobre o futuro das relagées no trabalho e os impactes il

dos novos comportamentos no dia a dia das empresas, iniciamos

uma busca inédita para entender melhor:

Como as pessoas .
P Como ficam

se sentem nesse . -
Quais foram as relacoes

novo cenario? . uais as suas
as dificuldades © ) entre as pessoas?
expectativas

e as vantagens? o
e preferéncias?

Oqueéa

colaboracao

para elas? Qual o papel
da tecnologia
nisso tudo?
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A IDC Brasil, a pedido do Google Workspace,
conversou com quase 900 funcionarios de
grandes empresas brasileiras em diversos
setores e tamanhos para entender quais sao
essas percepcoes e as principais mudancas

no periodo.

.......




Setor de Atuacao

Perfil da Amostra: 4 Servicos B2B 219, Telecom - SRS
F Manufatura 22% Educacéao 7%
8 9 7 Varejo 17% Midia 3%
entrevistas Financas 9% Outros 2%
Saude 8%
Dez’20 - Jan’21 Tamanho da Empresa Departamento
METODOLOGIA: 4 Abaixo de 499 18% Operacodes 25%
Entrevistas realizadas através de 500 - 999 21% Financas 18%
qu.gstionério e§truturado o.nlir?e, . 1.000 — 2.499 17% Outros 7%
utilizando o método quantitativo.
2.500 - 4.999 12% Tecnologia da Informacgao 16%
5.000 - 9.999 13% Marketing e Vendas 14%
Acima 10.000 19% Recursos Humanos 8%
Média (em empregados) 4.329 Juridico 3%
Faixas Etarias Hierarquia Tempo na empresa Total 18-21 22-35 36+
18-21anos 22% Gestores
22-35 anos 40% (C-level, Diretor, Gerente, Coordenador) 48% Entre 1e 3 anos 44% 69% 46% 26%
36 + anos 38% Pessoas que contribuem individualmente
Média 32,4 anos (Assistente, Analista, Operador) 51% Mais de 3 anos 56% 31% 54% 74%
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Uma amostra

plural

Google Workspace

Faixa etaria:
desde os
profissionais
mais jovens ate
os de idade
mais avancada

Area de atuacao:
nao apenas Tl,
mas outras areas
essenciais ao
negocio (marketing,
juridico)

Posicao:
equivaléncia na
representatividade
de gestores

€ pessoas que
contribuem
individualmente

Profissionais:
com no minimo 1
ano de atuacao
na empresa

em que trabalham

Natureza da empresa:

das tradicionais
as nativas digitais

MB & D




Nem 100% digital,
01 nem 100% presencial: hibrido.

02 A relacao de troca
entre pessoas
Um novo sentido
03 para a colaboracao
O 4 Cultura e Tecnologia: juntas,

05 ‘ Conclusao

potencializando a colaboracao.

MB & D

Google Workspace



Nem 100% digital,
O 1 nem 100% presencial:
hibrido
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O formato hibrido

fpassou a ser

amplamente discutido
e a ganhar cada vez
. - B
mais forca e adesao
d fissi . Valorizam sobretudo:
€ pronssionais Economia de tempo com

e empresas no Brasil. transporte, seguranca quanto
ao contagio do COVID-19
e rotina participativa

Pl (com quem mora).
67 57 46 31 23 13

Tempo de Reducao Rotina Flexibilidade Mais foco Tempo Controle Aulas/cursos  Nao sentiu
deslocamento decontdgio participativa de horarios para mim alimentar online beneficios

Google Workspace A4, Em contrapartida, quais seriam os principais beneficios gerados pelo periodo de trabalho remoto forgado? [RESPOSTA MULTIPLA, ATE 3 ITENS] - Base: Total (n=897). e e e s s e
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Mas também desvantagens

relacionadas a falta de
Sentem falta principalmente:

Dos cafés com colegas
e das reunides presenciais.
E secundariamente também
se queixam da falta de
condicdes mais adequadas
para o trabalho remoto
(infraestrutura/ergonomia).
50 44 33 28 25 19 18 1"

Café com Reunides Infraestrutura Descompressao Suporte Tl Beneficios Escolas/ Suporte
colegas presenciais mental ou RH do escritorio creches doméstico

interacoes presenciais:

A3. Considerando agora o periodo de trabalho remoto forgado, quais itens abaixo vocé mais sentiu falta no dia a dia? [RESPOSTA MULTIPLA, ATE 3 ITENS] - Base: Total (n=897). M o n n
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Hoje, ainda dentro

de um contexto
pandémico, empresas
brasileiras ja adotam

o0 modelo como o seu

principal formato

44%| 27%|  29%

Hibrido Remoto Presencial

M E o n a $4.Qual é 0 seumodelo atual de trabalho? (RESPOSTAUNICA) - Base: Total (n=897). . eseesoee
.......
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Dentre os profissionais cujas empresas
ja definiram um formato de trabalho
pos-pandemia, 43% relatam que

o formato escolhido foi o hibrido.

E quando olhamos

adiante, essa escolha
ganha cada vez

mais forga:

Esses profissionais,

de forma geral, véem o
formato com entusiasmo
(51%) e confianca (47%).

As liderangas também
enxergam o formato
com confianca (54%)
e entusiasmo (52%).

$5.Sua empresa ja decidiu qual sera o modelo de trabalho pos-pandemia? [RESPOSTA UNICA] - Base: Total (n=897).

Goog Ie Workspace S6. E como voce se sente a respeito desta decisao? [RESPOSTA MULTIPLA, ATE 2 [TENS] - Base: A empresa ja optou pelo modelo hibrido (n=389).



MB & D

2 2 O/ Sugerem

.. . o 100% presencial
Dentre os profissionais
cujas empresas ainda

nao definiram um formato

de trabalho pos-pandemia,

59%

sugerem o

modelo hibrido.

19% | oo remors

Google Workspace 7.Neste caso,cualsein s ugetio paa  empresa? [RESPOSTA UNICA] - Bse: A mpresa o decids ainda (v<297)
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E os jovens sdo os
que mais sugerem o
modelo hibrido

no periodo de
pos-pandemia.

76%

de adesao entre 18 a 21 anos

54%

entre 22-37 anos

60%

na faixa de 38+ anos

Goog Ie Workspace $7. Neste caso, qual seria a sua sugestio para a empresa? [RESPOSTA UNICA] - Base: A empresa nao decidiu ainda (n=297).



Mu.dan.cas

A pandemia implementou em larga
escala uma nova forma de trabalhar,
antes concentrada em um nicho
exclusivo de empresas.

Mas sera que a mudanga para o modelo hibrido
foi a unica percebida durante o periodo?

Google Workspace




O 2 A relacdo de troca
entre pessoas

Google Workspace =IDC
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Ainda que estejam
afastadas fisicamente,
as pessoas seguem

conectadas.

Assim como na sociedade, a troca de informagdes

dentro das empresas acontece de forma cada vez
mais rapida e dinamica, mesmo com seus
funcionarios passando a trabalhar de diferentes

lugares e a ter mais flexibilidade nos horarios.

Google Workspace
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Um dos caminhos encontrados pelas

empresas para fazer tudo isso acontecer

foi adotar e ampliar o uso das solugoes

de colaboracao, na tentativa de encurtar

a distancia entre as pessoas.

Trabalho remoto
nao significa

trabalho isolado.

Google Workspace
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Entretanto,

nem tudo

Ao passo que a tecnologia ajuda

as pessoas a havegarem essas
mudangas, € preciso também cuidado
e atencdo a outros temas para que elas
usufruam de forma perene e saudavel
dessa nova realidade.

sao flores.

Google Workspace SRS
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O novo cenéario

imposto pela 19%
pandemia trouxe

Trabalhou
uma sensacao igual

generalizada
de alta carga

de trabalho.

62%

Afirmaram ter
trabalhado mais
no periodo.

19%

Trabalhou
menos

Estdo em empresas
menores, de
segmentos

como comércio e
manufatura (mais
impactados pela
pandemia).

Google Workspace A1.Vocé acha que trabalhou mais durante a pandemia? [RESPOSTA UNICA] - Base: Total (n=897).



Ainda assim, a grande maioria

dos profissionais se sentiu

produtiva ou muito produtiva:

Muito
Nada produtivo

produtivo

Google Workspace A2. Em uma escala de 1a 5, 0 quanto vocé acha que foi mais ou menos produtivo durante a pandemia? [RESPOSTA NUMERICA] / Escala: 1 - Nada produtivo / (...) / 5 - Muito produtivo / Base: Total (n=897). M B ° n a



Com destaque para as

pessoas que criam documentos
compartilhados com frequéncia
para colaborar:

Muito
produtivo

Nada
produtivo

55%

+14 pp x TT (SIG)

Google Workspace A2.Em uma escala de 1a 5, 0 quanto vocé acha que foi mais ou menos produtivo durante a pandemia? [RESPOSTA NUMERICA] / Escala: 1 - Nada produtivo / (..) / § - Muito produtivo / Base: Criam documentos compartilhados (n=365) M B 6 n a
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Co.la.bo.rar

algo novo para a maioria dos profissionais
brasileiros e que possui impacto direto na
percepcao de produtividade.

Qual o impacto desse aumento de produtividade atraves da
colabora¢ao ndo so para o individuo, mas para o seu entorno?



O 3 Um novo sentido
para a colaboracao
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A colaboragao sempre foi um tema

de grande discussao nas empresas.
Parece até ter virado um jargao de tanto
que se fala sobre ela, quase como uma
obrigacgao social que as pessoas seguem,

sem ter clareza do porqué.

Google Workspace
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Q89% | Ajudar

8% Contribuir

Pedimos aos entrevistados
para definir, de forma
espontanea, o significado

de colaboracao:

3% Compartilhar

.......
.......
.......
.......
-------
.......
-------
.......

M o n a AS. Defina em poucas palavras o que € COLABORAGAO para vocé. [RESPOSTA ABERTA] - Base: Total (n=897).
.......
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O grande volume de

mencgoes em torno de

"ajudar”, se analisado ‘ ‘

isoladamente, mostra que

essas pessoas de fato veem AjUdar O prC')XimO

a colaboracao como algo .

corriqueiro e simples. Todos ajudando a fazer algo
.sﬁ\ Ajudar em determinada atividade

LE

Ajudar a alcancar objetivos

Ajudar quando precisa

99

.......
.......
.......
.......
ooooooo
.......
-------

Goog]e Workspace e monscomon RO para vocs. RESPOSTA ABERTA 1- Bas: Ttal (-897). s
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No entanto, ao estimularmos
uma resposta, perguntando
qual acado melhor traduz

a colaboracao, um novo

entendimento surge:

MB & 0
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Colaboragao vem do
compartilhamento
e da contribuicao,
de fazer junto, de

chamar para a danca.

Projecdo de arquivos durante chamadas
10% de videoconferéncia e execugdo
de ajustes/comentarios em tempo real

12%

Construgao de sites
para compartilhamento
de conteudo entre

a organizacao, times

e pessoas

47%

Criacdo de documentos
compartilhados para
serem trabalhados de
maneira colaborativa
(apresentacdes, planilhas,
documentos de texto)

15%

Uso de redes sociais
internas para colaborar
em projetos/foruns

de discussoes

16% Criacado de salas de bate-papo
° para discussao de projetos especificos

A8. Qual dos itens mencionados anteriormente melhor representa para vocé o que é colaboragio? [RESPOSTA UNICA] - Base: Total (n=897). M E o n a
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‘ ‘ Quando vocé agrega valor a algo. Pode ser
no trabalho, em casa, € quando vocé contribui
com idéias e atitudes que te faz movimentar. , ,

‘ ‘ E contribuir, ‘co-laborar’
‘ ‘ Vocé contribui com sentido é trabalho compartilhado. , ,
de pertencimento. ’ ,

‘ ‘ Contribuir e apoiar com
conhecimento e produtividade. , ’

.......
.......
.......
.......
-------
.......
-------

Google Workspace AS. Defina em poucas palavras o que é COLABORAGAO para vocé. [RESPOSTA ABERTA] - Base: Total (n=897). : : : : : : :
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E sobre o jeito

com que se faz.

-------
-------
.......
.......
ooooooo
-------
-------

T " | Google Workspace




Co.la.bo.ra.cao

ainda vista por muitos como um verbo,
uma acao. E mais do que isso: E cultura.

"Quando vocé agrega valor a algo. Pode ser no trabalho,
em casa, € quando vocé contribui com ideias e atitudes...”

(entrevistado do estudo)

Google Workspace




O 4 Cultura e Tecnologia: juntas,
potencializando a colaboracao

Google Workspace =IDC



Uma empresa que faz uso de uma solugao de colaboragao
completa (com recursos de comunicagao, criagao
e compartilhamento de arquivos), mas que ainda ndo

incorporou essa mudanca de mindset pode nao aproveitar

o seu potencial colaborativo no seu mais alto nivel.

Google Workspace MB & DG



87% MEB & D

sentiram que a empresa teve

maior velocidade de resposta
(contra 75% de quem ndo possui o mesmo habito)

sesescccee
sesecccee

Quando olhamos para o exemplo que melhor
define a "colaboragao" para os entrevistados -
criagao de documentos compartilhados para
trabalhar de maneira colaborativa -, pessoas
que ja incorporaram esse habito em sua cultura
diaria mostraram a diferenga que isso fez

/5%

se sentiram melhor e mais produtivos
trabalhando a distancia mesmo com

todos os desafios impostos
(contra 62% de quem ndo possui o mesmo habito)

durante o periodo de trabalho remoto forcado:

/5%

disseram que foi facil manter-se
conectados a pares, equipes e

demais areas da empresa
(contra 60% de quem ndo possui o mesmo habito)

G I W k A9. Indique o0 quanto vocé concorda com cada uma das seguintes afirmagdes sobre os impactos gerados pela solugéo de produtividade e colaboragdo ATUALMENTE utilizada na sua empresa. [RESPOSTA NUMERICA POR ITEM] / Escala: 1- Discordo
oog e or Space totalmente / (...) / 5 - Concordo Totalmente - Bases: Costuma colaborar VOCE = cria documentos compartilhados (n=365) x ndo o faz (n=532); Costuma colaborar OUTROS = cria documentos compartilhados (n=336) x ndo o faz (n=561).
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Portanto, ndo é so sobre a solu¢do ou suas

funcionalidades, € também sobre a cultura.

=

Compartilhar

\\\I//
///\\\

.

Contribuir

A
ol K2

MDB & 0 RS



Google Workspace

Usuarios do Google Workspace afirmam que:

85%

a empresa conquista bons resultados porque
as pessoas se tornam mais produtivas
(contra 72% dos principais concorrentes)

E a unido

de uma solucao 81 %

de colaboracao

e da mudanca nos sua empresa passou a colaborar
mais durante a pandemia

93%

se sentiram satisfeitas, confiantes e entusiasmadas
ao saberem que as suas empresas usavam a solu¢ao
(24% mais emogoes positivas que os principais concorrentes)

habitos das pessoas.

vipnee lenene B6.A [SE B2 = SIM] Considerando a utilizagdo da solugéo Google Workspace |/ Google G-Suite na sua empresa, indique o AB.Como vocé avalia o grau de colaboragdo na sua empresa? [RESPOSTA NUMERICA POR ITEM]

OTAT S Y A A % i ¢ / Escala: 1 - Muito baixo F(,.v) / 5 - Muito alto

SR U quanto vocé concorda com cada uma das afirmagoes a seguir. [RESPOSTA NUMERICA POR ITEM]

e e s e

. B4.A [SE B1B.I = SIM E B2.1 = NAO] Vocé afirmou que conhece o Google Workspace / Google G-Suite mas néo o utiliza em sua Usuérios Google = Provedor Google (FSA) e Usa Google (B2) ' base: 191

. empresa atualmente. Selecione os itens da lista a seguir que melhor refletem seu sentimento sobre este cendrio. [RESPOSTA Usudrios MS = Provedor Microsoft (F5A) e Usa Microsoft (B2) - base: 268

. MULTIPLA, ATE 2 ITENS] B4.B [SE B1.B.2 = SIM E B2.2 = NAO] Vocé afirmou que conhece o MS Office / MS 365 / Office 365 mas ndo o

. utiliza em sua empresa atualmente. selecione os itens da lista a seguir que melhor refletem seu sentimento sobre este cenario. M E o a
& [RESPOSTA MULTIPLA, ATE 2 ITENS]
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87%

concordam que com o uso da solugdo a 8 2 0/
empresa passou a trabalhar e a resolver (0

problemas de forma mais rapida

concordam que a solucao permite
maior integracao entre as diferentes
areas e times, aumentando a
colaboragao na empresa

Entrevistados de empresas
nativas digitais - comumente
associadas a culturas disruptivas
e inovadoras - que usam o Google
Workspace, evidenciam o sucesso

da unido entre solugao 7 9 %
concordam que o uso da solucao estimula

as pessoas a inovarem, seja num projeto
em grupo ou trabalho individual

de colaboracao e cultura.

B6.A [SE B2.1 = SIM] Considerando a utilizagao da solugé@o Google Workspace / Google G-Suite na sua empresa, indique o quanto vocé concorda com cada uma Usudrios Google = Provedor Google (F5A) e Usa Google (B2) ~ base: 191

Google Workspace das afirmagdes a seguir. [RESPOSTA NUMERICA POR ITEM]; F5.A [SE F5 = 1] Qual o provedor/fabricante da solug@o de colaboragéo mais utilizada na sua empresa Usudrios MS = Provedor Microsoft (F5A) e Usa Microsoft (B2) (1 base: 268
atualmente? [RESPOSTA UNICA].
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13

das 16 empresas

unicornios

Ainda falando de empresas do pais brasileiras

que nasceram em ambientes usam o Google

digitais e rapidamente ganharam
Workspace.
valor de mercado, vemos o uso

recorrente da solugao de

colaboragao do Google:

.......
.......
.......
.......
ooooooo
.......
.......
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Cul.tu.ra

Mais que a tecnologia, para inovar €
necessario ter a colaboracdo em seu DNA
e ter um parceiro que tambéem a tenha.

O Google Workspace ajuda empresas e profissionais a alcancarem
melhores resultados juntos. E a tecnologia a servico da cultura.

Google Workspace




O 5 Conclusao
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------- Mona

O futuro do trabalho E necessario ter as ferramentas que assegurem seguranca e agilidade

no Brasil passa a esse modelo de trabalho, mas também manter no radar que a cultura deve ser
constantemente trabalhada para ajudar todos a navegarem essa mudanca,

por um formato hibrido.

garantindo o bem-estar e equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Google Workspace
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A colaboracao ainda
é vista como simples

e corriqueira.

A maioria das pessoas associa
o termo espontaneamente

a "ajudar o outro". E preciso
estimular um pensamento diferente,
que eleva a colaboracao ao
compartilhamento de ideias

e a contribuigdo com sentimento

de pertencimento.

MEB & D n



Empresas nativas

digitais adaptaram-se

com facilidade
a nova realidade,
mas nao foram

as unicas.

Profissionais de empresas
tradicionais que ja estao
acostumados a colaborar
também conseguiram se adaptar.
E preciso entender o que essas
empresas e pessoas fizeram

para aplicar os aprendizados

no dia a dia.

Google Workspace MB & D
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A colaboracao esta

sempre em evolucao.

Ela depende da cultura, das pessoas

e das solugcdes em uso pelas empresas.

Google Workspace



Proprietary + Confidential

Obrigado

Saiba como o Google Workspace pode ajudar a sua empresa a dar o primeiro passo
na transformacao digital em: workspace.google.com.

Google Workspace


https://workspace.google.com/

